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PROBLEM NE DEMEKTIR?

Problem; sizi iizerinde diisiinmeye zorlayan,

sizi rahatsiz eden, hemen iistesinden gelemeyeceginiz,
sizi belirsizlige siiriikleyebilecek her tiirlii olay veya
durumdur.




Hayatin dogal unsurlarindan biri de
problemlerdir. Problemsiz bir hayat yasanmasi
distiniilemez. Hatta, insan yasami bu
problemlerle canlanir. Problemlerin olmadigi
bir diinyada insanlar bir seyler icin caba
harcamaz, canlilik olmaz.

Problemler hayatimizin ayrilmaz parcasi
olduguna gore yapilmasi gereken nedir?

Yapilmasi gereken problemlerle bas
etmesini ogrenmektir.




Problem c¢6zme, belli bir durum
cercevesinde diistiinebilme, ne yapilacagina
ve nasil yapilacagina karar verebilme,
eldeki imkanlar: kullanabilme ve bu yolla
cozume ulagsmaktir.
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Problem ¢ozme silireci ana hatlariyla su basamaklardan
olusmaktadir:

1- Problemin fark edilmesi
2- Problemin tanimlanmasi, belirlenmesi
3-Cozim yollarinin belirlenmesi

4-Cozum yoluna karar verilmesi

5-Coziimiin uygulanmasi ve sonuclarin
degerlendirilmesi
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1- PROBLEMIN FARK EDILMESI

Sorun ¢ozme surecinin ilk agamasi, bir
seylerin yolunda gitmediginin fark
edilmesidir.

Sorunlar tesadiifen ya da sistematik
incelemeler sonucunda fark edilebilir.

Genellikle sorunlar, dogal olarak
ortaya cikarlar ve gerginligi artirarak
varliklarini bize duyururlar.

Eger gerginlikle ylizlesilmez ya da
ustler1 ortilirse kogullar daha da
| kotlilegir




2-PROBLEMIN TANIMLANMASI, BELIRLENMESI

Bu asamada karsilasilan problem tanimlanir. Problemin
sinirlari ve beklentiler belirlenir ve problemle 1lgili bilgi
toplanir.

Bireyin kendisini , davraniglarini, bilgisini,
heyecanlarini ve problem duruma iliskin
duygularini degerlendirir.

Problematik durumla ilgili cevresini ‘ '
degerlendirir. m

Problematik durumu acikliga kavusturma,
hedef, beklentilerin ve catismalarin
farkinda olur.




Problemi tanimlarken;

» Bu durum sadece sizin i¢in
mi problem yoksa
basgkalari da bunu problem
olarak mi1 goriiyor?

» Olusumuna sizin bir
katkiniz var m1?

» Katkisi olabilecek baska
kigiler veya seyler var mi?

» Simdiye dek benzer
sorunlarla karsilastiniz
mi1? Nasil basg ettiniz?




3-COZUM YOLLARININ BELIRLENMESI

Bu asamada yani problemin ¢oziimuyle 1lgili
seceneklerin belirlenmesi agamasinda degerlendirme
ve kisitlama yapmadan olasi ¢6ziim yollar: ortaya
konmaya caligilir.

Olugturulan ner olr secenex icin:

Belirlenen her bir secenegin uygulanabilirlik acisindan
Olumlu ve olumsuz yonlerini diisiintiniiz.

Her bir secenek i¢cin duygusal ve davranigsal tepkilerinizi
belirleyiniz.

Orn; arkadag grubuna konusma yapmak ile tanimadiginiz
gruba konusma yapmak arasindaki duygusal ve davranissal
‘ farklihklar var midir? Varsa neler?




GRUP ONUNDE KONUSAMAMA” BIR SORUN ISE
COZUME YONELIK SECENEKLER;
UYGULANABILIRLIGI EN KOLAYDAN EN ZORA
DOGRU SIRALANIRSA

Arkadas grubuna bir konusma yapmak

Tanimadik kisilerden olusan bir gruba
konusma yapmak

Hocalara bir konusma yapmak

Bir sunum o6devi alarak kalabalik bir gruba
konusma yapmak




Ornek :

Siz okulu gercekten seviyorsunuz;
ama okulu sevmeyen bazi
arkadaslariniz var. Sabah
karsilastiginizda arkadaslariniz, o
gln okula gitmeyip gezmeye

gitmeyi teklif etti. ﬁ@

PROBLEM:
Arkadaslarinizin, o giin okula gitmeyip
gezmeye gitmeyi teklif etmesi.

EVET vada HAYI R




EVET DEMENIZDE ETKILI OLAN DUSUNCELER

Arkadaslarim beni aralarina kabul eder.

Arkadasglarim beni sever.
Yalniz kalmam.

Arkadaslarimim go6ziinde 1yl insan olurum.

HAYIR DEMENIZDE ETKILI OLAN DUSUNCELER

Ailemin ve 6gretmenlerimin giivenini sarsarim.

Okul saatinde okula gitmemek dogru degildir.

. Derslerden geri kalmamis olurum.

‘ Devamsizligim artmaz.




4-COZUM YOLUNA KARAR VERILMESI

Bu asama harekete gecmeden 6nce
seceneklerden birine karar verildigi
agsamadir. Coziim yollarinin fayda, olasi
etki ve uygulanabilirlikleri g6z oniine
alinarak bir ¢oziimiin uygulanmasina
karar verilir.

» Eyleme yonelik bir dizi secenek
arasindan bir tanesini secmektir.
» Karar verme durumunu etkileyen iki
unsurdan biri fayda degeri, digeri olasi
sonuclardir.
‘ = Seceneklerden biri veya bir kaci tizerinde
karar verilmeden once bunlarin daha
once denenip- denenmedigi de arastirilir.
» Denenmis ve sonuca gétiirmeyen
secenekler karar slirecinde dikkate
alinmamalidir.




5- COZUMUN UYGULANMASI VE SONUCLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Bu asama karar verilen secenegin uygulanmasi ve
sonuclarimin degerlendirildigi asamadir. Yapilan
degerlendirme ile de uygulanan ¢éziimiin etkililigi ve
sonuclari belirlenir.

Ornek :

Siz okulu gercekten seviyorsunuz;
ama okulu sevmeyen bazi
arkadaslariniz var. Sabah
karsilastiginizda arkadaslariniz, o
gln okula gitmeyip gezmeye
gitmeyi teklif etti.




Arkadasinizin teklifine EVET deyip gezmeye
gittiginizde ortaya cikabilecek sonuclar:

Okula devamsizliginiz artar.

Ogretmeniniz ve ailenizle olan iliskiniz olumsuz
etkilenir.

Derslerinizden geri kalmis olursunuz.



Arkadasinizin teklifine HAYIR deyip okula
gittiginizde ortaya cikabilecek sonuclar:

Okula devamsizliginiz artmaz.

Ogretmeniniz ve ailenizle olan iliskiniz iyi bir
sekilde devam eder. Ailenizin ve 6gretmeninizin
givenini sarsmamis olursunuz.

Derslerinizden geri kalmamis olursunuz.




Kisaca, Bl

Problem ¢ozme konusunda basar:
problemin dogru tanimlanmasina
baghdir.

Bunun yani sira problemle 1lgili
yeterli bilgi sahibi olunmali ve
coziime yonelik secenekler 1y1
disinilmeli, en 1y1 ¢oziime
gotirecek secenekten
baslanmalidir.

Secenekler uygulanip
degerlendirmesi yapildiktan sonra
basarili olunmussa o yolda devam

edilir aksi takdirde baska
secenekler uygulamaya konur.




Ornek :

Ogretmeniniz anne yada babanizla gériismek icin
okula cagirdi. Ancak anne yada babaniza
ogretmeninizin okula cagirdigini soylemediniz.

Sonuc ne olur?

Ornek :

Bir arkadasinizla birlikte vakit geciriyorsunuz ve size
sigara icmeyi denemenizi soyluyor. Ama denemek
istemiyorsunuz.

Sonucg ne olur?




Problemler hayatin her alaninda
karsiniza ¢ikar. Onemli olan
sonucunda zarar gormeyeceginiz
cozumler uretebilmek...

DUSUN, KARAR VER, HAREKETE
GEC, DEGERLENDIRME YAP




